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前  言 

本标准按照GB/T 1.1－2009给出的规则起草。 

本标准由中国民用航空局运输司提出。 

本标准由中国民用航空局航空器适航审定司批准立项。 

本标准由中国民航科学技术研究院归口。 

本标准起草单位：中国民航大学、中国航空运输协会。 

本标准主要起草人：孔令宇、李瑞林、徐舟。 
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航空旅客乘机安全信息告知 

1 范围 

本标准规定了航空旅客乘机安全信息告知内容及方式。 

本标准适用于航空承运人及其相关代理人、运输机场的航空旅客乘机安全信息的告知。 

2 总则 

2.1 航空承运人及其相关代理人、运输机场应依照国家相关法律法规、规章及标准，以各种方式在旅

客开始旅行前明确地告知旅客乘机安全信息，以履行告知责任与义务，并进行安全宣传。 

2.2 告知的旅客乘机安全信息应包含在航空承运人旅客运输总条件和旅客须知中，宜用黑体字、加粗

字体或下划线等方式突出显示。 

2.3 告知旅客的乘机安全信息的文本应使用中文和英文。  

2.4 航空承运人及其相关代理人、运输机场应根据民用航空主管部门的规定及标准及时调整告知的安

全信息内容。  

3 告知内容 

旅客乘机安全信息告知内容应包括： 

a) 旅客乘机时应携带的有效身份证件； 

b) 旅客乘机时禁止随身携带的物品；  

c) 旅客乘机时禁止作为行李托运的物品；  

d) 旅客乘机时限制或需要采取特别措施携带或托运的物品，如某些危险品、锂电池、动物、酒类

等；  

e) 旅客乘机时配合进行安全检查； 

f) 旅客乘机时应遵守的航空承运人运行安全的规定，如紧急出口座位安排、空中用氧、电子设备

空中使用等； 

g) 其他必要的安全信息 

4 告知方式  

4.1 航空承运人应在其已建立的网站上发布旅客乘机的安全信息。 

4.2 航空承运人的相关代理人应告知旅客获取乘机安全信息的渠道。 

4.3 应在客票销售场所显著位置张贴旅客乘机安全信息。 

4.4 当旅客在客票销售场所购票时，应将印有告知旅客乘机安全信息的文本发放给旅客。 

当旅客通过网络购票时，应要求旅客阅读乘机安全信息并确认后方可购票。 

当旅客通过电话购票时，应告知旅客获取乘机安全信息的渠道。 

4.5 应通过电子邮件、手机短信等方式提醒旅客登录航空承运人网站阅览旅客乘机安全信息。  
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4.6 应在办理乘机手续时以适当的方式告知旅客乘机安全信息。  

4.7 应在机场安全检查区入口处设置旅客乘机安全信息公告牌。  

4.8 应在旅客登机区域、行李提取区域以适当的方式告知旅客乘机安全信息。 

4.9 宜在通往机场的公共交通工具上（如机场巴士、地铁）或候车场所播放旅客乘机安全信息的视频

或音频资料。  

对盲人旅客，应采用适当方式告知旅客乘机安全信息。 
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