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远程航线面临低成本航空竞争 

传统大型航企垄断格局或将被打破 

 

2017 夏季高峰期过后，大多数航企都在 2017 年获得了大丰

收。有一些则认为来年并不乐观。目前油价已在每桶 50 美元以下

徘徊了大概一年的时间，这样的价格只是 2014 年油价的一半。同

时，随着乘客数量不断增长，航企也一直在投资和扩张。5 月全球

民航乘客数量增长了 7.7%。 

2017 年上半年，汉莎航空集团旗下各航企乘客数量达到了破

记录的 6000 万，年同比有 17%的增长。载客率也达到了 79%的历

史新高。然而，尽管有如此稳健的增长，汉莎航空集团仍然在设

法通过旗下廉价航空品牌欧翼航空的扩张来应对低成本航企带来

的威胁。随着进入 2018 年，低成本航企带来的战争只会愈演愈烈。 
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远程航线上的竞争 

2017 年余下的时间以及明年初期，必会有更多新型航企出现，

对传统航企带来挑战。对于一些传统航企来说，这意味着盛世时

期即将结束，将出现全新的格局，其会在最黑暗的竞争中经营业

务。例如：英国航空、爱尔兰航空和西班牙国家航空的母公司国

际航空集团(IAG)在英国和欧洲都面对着与挪威航空竞争这一重

大挑战。后者这家北欧新贵航企已通过行动证明自己能够让国际

航空集团(IAG）在大西洋市场陷入困境，并且还在进一步向南美

和亚洲扩张。同时，中国的新兴航企也带来了打破现状的威胁。 

在过去一年左右的时间里，国际航空集团（IAG）一直由于挪

威航空而伤脑筋，其利用旗下的廉价品牌 Level 航空与挪威航空

抗衡，暗地里也在利用爱尔兰航空与之展开竞争。Level 航空于今

年 6 月启动业务，初期基地位于巴塞罗那。此航企专门用于在欧

洲大陆阻击挪威航空。Level 航空要在英国亮相或许已经过了最好

的时机，而英国正是挪威航空的一大要塞。但是，国际航空集团

（IAG）可能正在认真思考这个想法，已订购了三架飞机，将于明

年三季交付。 

国际航空集团（IAG）也在利用自己的另一个武器爱尔兰航空。

此航企自 2015 年 9 月归于国际航空集团（IAG）麾下后便一直在

跨大西洋市场快速扩张业务。去年，爱尔兰航空在其网络内新增

了美国保险业的大本营城市哈特福德和纽约纽瓦克机场两个目的

地，并在缺席八年后恢复了洛杉矶航班。同时，爱尔兰航空在一

些航线上的航班量也在增长，尤以纽约航线为甚。这是其 58 年来
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在跨大西洋市场上规模最大的一次扩张，让其在北大西洋市场的

座位量首次超过了 200 万。爱尔兰航空还将接收更多飞机。然而，

爱尔兰航空也认为暴风雨即将来临，警示称即使燃料成本仅上升

30%，也会导致自己在 2016 年实现的 2.33 亿欧元的营业利润额减

半。 

爱尔兰航空新开通的远程航线都将是西行的，由其 18 条从英

国前往都柏林的航线为这些远程航班输送乘客。乘客将在都柏林

完成前往美国的预通关和入境。“我们正在设法让大家都能够由

英国或欧洲前往北美。预通关是一个加分项”，爱尔兰航空一位

发言人说。而这种策略正在发挥作用。尽管爱尔兰航空不会发布

确切数据，但其表示英国通过都柏林转机前往美国的乘客量在 12

个月里增长了三分之一，其中曼彻斯特和伯明翰属于最热门的始

发站点。 

打破垄断 

挪威航空的远程航班也主要是西行的。明年 3 月，其将打破

英国航空在至美国奥斯丁和阿根廷首都布宜诺斯艾利斯直达航线

上的垄断格局。开通奥斯丁航线是一大重要举措，因为英国航空

垄断了欧洲至这座城市的航班。而计算机巨头戴尔公司的总部和

一系列其他科技品牌都位于这座城市附近。 

挪威航空还开通了另一条美国航线，即丹佛航线。或许也是

这个举动刺激美国联合航空恢复了其至这个枢纽的航班。美国联

合航空将于明年 3 月恢复伦敦希思罗机场至丹佛的航班，不过只

在夏季运营。挪威航空还有另外两条新的美国航线。其中至西雅
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图的航班于 9 月开通。另一条至美国联合航空大型枢纽城市芝加

哥的航线将于 2018 年 3 月开通。英国航空和其他航企至西雅图和

芝加哥的航班都从希思罗机场出发。但是，来自挪威航空的竞争

将对票价起到影响，并为盖特威克机场占比 20%的商务旅客带来新

的选择。 

然而，有迹象表明挪威航空或许走得太远太快。2017 年上半

年其亏损达 9200 万英镑，一年前则亏损 7300 万英镑。公司在其

财务总监离职后数日发布了此业绩。而该总监是在挪威航空任职

长达 15 年后突然离职的。在发布公司最新的财务业绩前，挪威航

空首席执行官 Bjorn Kjos 暗示，尽管公司还在开通一些新航线，

但 2018 年将是巩固现有业务的一年。“2018 年，我们会集中精力

在已有航线上积累业务，”他说，“我想 2018 年大家不会看到挪

威航空新增任何基地。” 

不过，其他航企已受到了挪威航空的影响。随着豪华舱票价

的下滑，英国航空正在将其盖特威克机队的经济舱配臵从每排 9

个座位改造为 10 个，目的便是与挪威航空竞争。而后者运营的飞

机更省燃料。 

挪威航空新建立的波音 787 机队是问题的关键。挪威航空首

席执行官 Kjos 对此解释说，“这和取消免费餐饮不一样。飞越大

西洋时，使用波音 787 与同类机型相比，能够节省 32 吨燃料。而

这 32 吨燃料可让 500 辆小汽车用一年。” 

即使这样的经济优势也会被明年将诞生的首批 A321LR 所打

败。这是一种窄体机型，航程为 4600 英里，能够从美国东海岸飞
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抵欧洲大量城市。据称，与即将被其替换的波音 757 相比，这种

机型可以节省 30%的燃料。 

爱尔兰航空将从 2019 年起租赁 7架 A321LR。纽约的捷蓝航空

则可选择将现有的订单转为这种新机型。若其变更订单，则将从

2019 年起接收新飞机。捷蓝航空曾表示将在这些新飞机上配臵自

己已在美国洲际航线上部署的 Mint 豪华舱。捷蓝航空一直在考虑

开通跨大西洋航线，并于近期表示希望以豪华舱市场为重点，而

不是重点与欧洲的廉价航空竞争。如果其继续采用这样的策略，

则跨大西洋商旅市场必将再次发生地震。 

Primera 航空的介入 

今年 7月，一家意料之外的航企率先引发了市场潜在的剧变。

当时 Primera 航空宣布将在斯坦斯特德和伯明翰开通其在英国的

首批航班，从明年春季起提供前往纽瓦克和波士顿的经济舱航班。

此航企大本营位于丹麦，由冰岛的投资人所有。其将使用新一代

A321neo（配备新的引擎）。此机型比现有的 A321neo 航程更长，

能够直达美国。Primera 航空将在飞机上配臵 16 个“全服务”豪

华经济舱，所有座位再配备免费 Wifi 和充电孔。 

Primera 航空的问世，将在伯明翰机场带来冲击。尽管差旅产

品买家和商旅人员完全会对 Primera 这样的航企不屑一顾，但 10

月 5 日美国联合航空却在运营伯明翰-纽瓦克航班 20 年后停飞了

此航班。美国联合航空目前是此航线上唯一的选择。因此，从明

年 5 月起，Primera 很可能会受到商旅人士和买家的热烈欢迎，否

则他们要么只能前往曼彻斯特或伦敦乘坐航班，要么就经另一座
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机场前往美国，除此之外别无选择。 

最长的低成本航线 

就亚太地区而言，挪威航空将再次在这里引发轰动。其于 9

月28日开通了全球最长的低成本航线伦敦盖特威克机场至新加坡

的直达航线。这次其可能同样无法从知名的航企那里抢到大量商

旅乘客，但其较低的豪华舱票价应会导致竞争对手的中档舱位票

价有所下滑。公司首席执行官Kjos毫不掩饰挖掘亚太市场的野心。

不过，目前在亚太市场真正起带头作用的是中国航企。 

过去 12 个月里，对于差旅产品买家来说，一个极大的转变就

是英国至中国的直达航线上出现了大量的航班选择。其中中国台

湾的中华航空是刚宣布将开通英国航班的一家航企。其将在缺席

这一市场 5年后于 12 月 1日恢复台北至英国的航班，航班量为每

周 4 个，由配备有最新经济舱的新一代 A350 执飞。这将是英国唯

一前往台湾的直达航班。这一次同样是新一代机型的经济性促成

了这样的扩张。 

中华航空之前运营有至伦敦希思罗机场的航班。此次其将和

越来越多的中国大陆航企一样，在盖特威克机场运营航班。而盖

特威克机场正在不断增加英国和亚太地区之间的航班。此机场的

进展还包括国泰航空携 A350 回归。国泰航空于去年 9 月开通了香

港和盖特威克之间的航班，并于今年 6 月从每周 4 个航班变更为

每天一个航班。 

天津航空于2016年夏季开通了盖特威克机场至中国中部工业

重镇重庆的航班。该航班还接续至天津航空在中国北方沿海的枢
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纽。天津航空将于 12 月开通中国西部城市西安至盖特威克机场的

航班。据盖特威克机场航企关系主管 Stephen King 表示，这座机

场还将开通更多至中国的航班。“我们正在积极与一系列国际化

航企洽谈，目的是将我们的远程网络延伸至亚洲各国更多的目的

地，其中包括中国和印度一些规模最大的城市。”他认为英国脱

欧后开通这些航线也成为了首要事项。他说，“就目前的政治气

候来看，至这些目的地的定期航班将令英国企业能够快速进入一

些欧洲以外的最大型市场。” 

同样有可能回归英国市场的还有香港航空。香港航空于 2012

年开通至盖特威克机场的全商务舱航班后不到一年便停止了业

务。其于 8 月接收了订购的 15 架 A350 中的首架飞机，据说将会

再次进入英国市场。香港航空只如果恢复英国航班，肯定会采取

传统的双舱全服务理念。其是否会回归盖特威克机场还有待观察，

因为国泰航空自其退出后便回到了这个机场，且航班运营一直很

成功。若香港航空能够在希思罗机场找到起降时刻，则与维珍大

西洋航空实施代码共享合作会令双方都获益。 

与此同时，天合联盟内的中国南方航空已成功获得了更多起

降时刻，并于 6月在希思罗机场-广州航线上每天又开通了第二个

航班。海南航空于 2016 年 6 月开通了曼彻斯特-北京航班。国泰

航空则将从 12 月 1 日起变更为每天一个至香港的航班。 

这些对于差旅产品买家来说都是好消息。选择更多，意味着

价格更低，因为知名航企都在被迫做出响应。天津航空英国区总

经理 Robert Chen 大胆地宣称“天津航空将采用渗透定价策略在
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英国市场致胜”。燃料价格和投资环境持续向好，再加上购买了

新一代机型，因此还会出现越来越多的竞争者。这或许会让传统

航企感到头疼，却正是精明的买家们寻求议价能力的好机会。 

(该资料由孙宗洵编译自 Buying Business Travel) 
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送：民航局，各理事会成员，各会员单位。 
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