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中国航空运输协会 2020 年 7 月 31 日

中国航协团体标准建设初见成效

按：为贯彻落实国家和民航局标准化改革工作要求，促

进行业自律和企业发展，中国航协于 2018 年 6 月正式启动团

体标准建设工作。为方便会员单位及时了解和掌握协会团体

标准建设工作情况及最新进展，提升广大会员单位对团体标

准的认知度，特开辟团体标准工作专栏，供会员单位参考。

一、政策介绍

20 世纪 80 年代我国初步确立了基本由政府单一供给的

标准体系，即国家标准、行业标准、地方标准均由政府主导
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制定，国际上通行的团体标准在我国还没有法律地位，因此

市场自主制定、快速反映需求的标准不能有效供给。为切实

转变政府标准化管理职能，更好发挥标准化在推进国家治理

体系和治理能力现代化中的基础性、战略性作用，《国务院

关于印发深化标准化工作改革方案的通知》（国发【2015】

13 号）于 2015 年 3 月正式印发。该《改革方案》提出的总

体目标是，建立政府主导制定的标准与市场自主制定的标准

协同发展、协调配套的新型标准体系。政府主导制定的标准

由 6 类整合精简为 4 类，分别是强制性国家标准和推荐性国

家标准、推荐性行业标准、推荐性地方标准；市场自主制定

的标准分为团体标准和企业标准。政府主导制定的标准侧重

于保基本，市场自主制定的标准侧重于提高竞争力。2018 年

1 月 1 日，新修订的《中华人民共和国标准化法》正式实施，

其中增加规定依法成立的社会团体可以制定团体标准，赋予

团体标准明确的法律地位。

此外，2016 年质检总局、国家标准委印发《关于培育和

发展团体标准的指导意见》，2019 年 1 月 9 日国家标准化管

理委员会、民政部印发《团体标准管理规定》，对规范、引

导和监督团体标准化工作提供了有力指导。为贯彻落实《中

华人民共和国标准化法》，并根据《民航行业标准管理改革

工作方案（2019-2020）》有关要求，2020 年 4 月民航局先

后印发《关于培育发展民航团体标准的指导意见》(民航发

【2020】17 号)和《关于加强民航标准化工作的指导意见》(民
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航发【2020】19 号)，鼓励具有社团法人资格的社会团体制

定民航团体标准。按照不同类别标准的特点，优化完善标准

体系结构，强化国家标准制定，缩减行业标准数量，加强团

体标准有效供给。全面清理现行行业标准，推进行业标准向

团体标准转化。根据行业标准清理结果，向社会公布可转化

成团体标准的项目清单，鼓励相关社会团体主动承接可转化

成团体标准的民航行业标准。

二、中国航协团体标准建设开局良好

为顺应时代发展，发挥社会团体在行业发展中的自律和

引领作用，中国航协立足自身定位，紧跟国家鼓励团体标准

建设的政策导向，于 2018 年 6 月制定了《中国航空运输协

会团体标准管理办法》，正式启动团体标准建设工作。

一是建立健全组织机构。陆续成立了中国航协标准化管

理委员会(下设秘书处，其工作由中国航协市场部负责)，并

根据各分支机构专业职能成立了航空安全、通用航空、航空

运输销售代理、航空食品、航空油料、教育培训和文化、客

舱乘务、财务金融审计、收入会计、航空环境保护、科技和

信息化等 11 个标准化技术委员会。

二是构建各专业领域团体标准体系。在民航局和各有关

单位的大力支持下，为加强标准系统化、规范化建设，统筹

组织 11 个分会和委员会分别构建各自专业领域的团体标准

体系。经过不断学习和探索，在专家指导下，经过广泛调研、

全面分析和深入研究，已完成各专业领域团体标准体系（第



4

一版）。

三是开展团体标准立项、制定与发布工作。截至目前，

中国航协共批准团体标准立项 75 项（50 项为新制定标准的

立项申请，25 项为废止的行业标准转化为团体标准的立项申

请），涉及 10 个专业领域，其中航空销售代理 3 项、收入

会计 2 项、航空食品 7 项、通用航空 20 项、财务金融审计 1

项、航空环境保护 1 项、航空油料 7 项、客舱乘务 2 项、教

育培训 2 项、科技和信息化 30 项。已发布团体标准 6 项：

《航空运输客运销售代理人业务规范》《航空运输货运销售

代理人业务规范》《国内航线邮件收入结算办法》《中国境

内始发航线逾重行李运输票证结算办法》《航空运输企业航

机员操作规范》《轻小型无人机技术标准（UTC）驾驶员培

训考核体系基本要求》，在相关领域得到广泛应用。

三、下一步工作展望

培育发展团体标准，是加快推进技术创新和产业转型升

级，发挥市场在标准化资源配置中决定性作用的重要举措。

中国航协将深入贯彻落实国家和民航局标准化改革工作要

求，将团体标准建设列入协会“十四五”规划重点工作任务，

未来五年将逐步完善团体标准管理制度和工作机制；加强与

标准化专业技术机构的合作，提升标准化能力，培育团体标

准专业人才队伍；构建与国家标准和行业标准体系衔接配

套、科学适用的团体标准体系；制定并发布一批更好满足市

场竞争和创新发展需要的团体标准；提升团体标准实施和应
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用水平，大力开展团体标准培训宣贯，初步建立团体标准实

施信息反馈和实施效果评估机制；积极参与国际标准化活

动，探索自主创新团体标准向国际标准的转化和输出。

团体标准源自于市场需求，更贴近于企业发展，其能否

得到行业广泛认可，被市场广泛接受，与会员在标准制修订

过程中的参与度密切相关。中国航协希望广大会员单位充分

认识团体标准在提升行业竞争力以及实现民航强国战略目

标中的重要作用，积极参与到团体标准建设与应用中来，通

过协会平台汇聚各方力量，共同打造具有民航优势和特色的

团体标准，为民航高质量发展和民航强国建设提供有效标准

支撑。

概念释义：

1.标准：GB/T 20000.1-2014《标准化工作指南 第 1 部

分：标准化和相关活动的通用术语》规定“标准是通过标准

化活动，按照规定的程序经协商一致制定，为各种活动或其

结果提供规则、指南或特性，供共同使用和重复使用的文

件。”

《标准化法》中规定“标准（含标准样品），是指农业、

工业、服务业以及社会事业等领域需要统一的技术要求。

2.标准化：GB/T 20000.1-2014《标准化工作指南 第 1

部分：标准化和相关活动的通用术语》规定“标准化是为了

在一定的范围内获得最佳秩序，促进共同效益，对现实问题
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或潜在问题制定共同使用和重复使用的条款以及编制、发布

和应用文件的活动。”

标准化工作的任务是制定标准、组织实施标准以及对标

准的制定、实施进行监督。

3.标准分类：标准包括国家标准、行业标准、地方标准

和团体标准、企业标准。国家标准分为强制性国家标准、推

荐性国家标准。行业标准、地方标准是推荐性标准。强制性

标准必须执行。国家鼓励采用推荐性标准。

4.团体标准：国家标准化管理委员会、民政部联合印发

的《团体标准管理规定》规定“团体标准是依法成立的社会

团体为满足市场和创新需要，协调相关市场主体共同制定的

标准”。

团体标准制定周期短、对市场变化反应快，更能及时响

应新技术、新模式的需求。团体标准经过市场的实践检验后，

可转化为地方标准、行业标准或国家标准，甚至是国际标准，

从而在更大范围内实现优质标准的有效供给和采纳应用，助

推高质量发展和产业转型升级。

（注：本资讯由中国航协市场部李韧供稿，有改动。）
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